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ประกาศความเป็นส่วนตัว 

บริษัท ชโย แคปปิตอล จาํกัด (“บริษัทฯ”) ใหค้วามสาํคัญกับความเป็นส่วนตัว และมุ่งมัÉนทีÉจะคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่าน (“ขอ้มลูสว่นบคุคล”) ตามกฎหมายไทย 

ประกาศความเป็นส่วนตวัฉบบันีÊอธิบายถึงรายละเอียดดงัตอ่ไปนีÊ 
 ขอ้มลูส่วนบคุคลประเภทใดบา้งทีÉบรษิัทฯ เก็บรวบรวม โดยทีÉขอ้มลูดงักล่าวรวมถึงขอ้มลูทีÉท่านมอบใหแ้ก่บรษิัท

ฯ เกีÉยวกบัตวัท่านเอง หรือบคุคลทีÉมีความเกีÉยวขอ้งกับธุรกิจของท่าน (“ท่าน”) และขอ้มลูทีÉบรษัิทฯ รบัทราบจาก
การทีÉท่านเป็นลกูคา้ของบรษิัทฯ และขอ้มลูทางการตลาดทีÉท่านประสงคท์ีÉจะใหบ้รษัิทฯ สง่ใหแ้ก่ท่าน 

 บรษิัทฯ ใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านอย่างไร 
 บรษิัทฯ เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านแก่บคุคลใดบา้ง 
 ทางเลือกทีÉบริษัทฯ นาํเสนอใหแ้ก่ท่าน รวมถึงวิธีการเขา้ถึง และดาํเนินการใหข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็น

ปัจจบุนั 

 สิทธิทีÉท่านมีตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไดแ้ก่อะไรบา้ง และกฎหมายนัÊนปกปอ้งคุม้ครองท่านอย่างไร 
1. การเก็บรวบรวมข ้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลหลากหลายประเภท โดยประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ เก็บรวบรวมนัÊน
ขึ Êนอยู่กับสถานการณ์ และลักษณะของสินคา้ บริการ และ/หรือ ธุรกรรม ซึÉงแตกต่างกันออกไปในแต่ละประเภท บริษัทฯเก็บ
รวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านจากแหลง่ขอ้มลูทีÉหลากหลายดงัตอ่ไปนี Ê (แตไ่ม่จาํกดัเพียง)  

 เมืÉอท่านซื Êอสินคา้ และ/หรอื ขอรบับรกิารจากบรษัิทฯ 

 การสนทนาระหว่างท่าน และบรษัิทฯ รวมถึงบนัทึกการสนทนาผ่านทางโทรศพัท ์จดหมาย อีเมล บนัทึกขอ้ความ 

หรือวิธีการอืÉนใด  

 เมืÉอท่านใช้งานเว็บไซต์ของบริษัทฯ หรือแอปพลิเคชันบนโทรศัพท์มือถือ รวมถึงการใช้คุกกี Êและโปรแกรม 

tracking อืÉนๆ ในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล  

 ขอ้มลูทีÉไดร้บัจากเอกสารประกนัภยั หรอืเอกสารอืÉนๆ 

 แบบสาํรวจความเห็นของลกูคา้ 

 เมืÉอท่านเขา้รว่มในการแข่งขนั หรอืการสง่เสรมิการตลาดของบรษัิทฯ 

ในบางกรณี บริษัทฯ อาจรว่มกบับุคคลภายนอกซึÉงไม่ใช่บรษัิทในเครือของบริษัทฯ เก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของ

ท่านทีÉเกีÉยวกับกิจกรรมออนไลนเ์มืÉอท่านเขา้เยีÉยมชมแหล่งขอ้มูลออนไลนข์องบริษัทฯ นอกจากนีÊ บริษัทฯ อาจใชข้อ้มูลส่วน

บุคคลของท่านซึÉงเก็บรวบรวมผ่านทางเว็บไซตอ์ืÉนๆ ทีÉไม่ไดอ้ยู่ในเครือข่ายของบริษัทฯ เพืÉอวัตถุประสงคใ์นการโฆษณาซึÉง

วิเคราะหแ์ลว้ว่าตรงกับพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซตข์องท่านอีกดว้ย อย่างไรก็ตาม บริษัทฯ จะแจง้และเปิดโอกาสใหท้่าน 

ปฏิเสธการประมวลผลขอ้มลูเช่นวา่นัÊนได ้

ประเภทของขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉบริษัทฯ ประมวลผลภายใตก้ฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งมีดงัต่อไปนีÊ (แต่ไม่จาํกดัเพียง)ขอ้มลู

ส่วนตัว : ชืÉอ นามสกุล เพศ วนัเกิด อายุ สถานภาพการสมรส หมายเลขบัตรประชาชน หมายเลขหนังสือเดินทาง หมายเลข

ประกันสังคม ขอ้มูลการติดต่อ (เช่น อีเมล เบอรโ์ทรศัพท  ์Social Media เป็นตน้) สัญชาติ รูปภาพหนังสือเดินทาง ใบขับขีÉ 

ลายมือชืÉอ ภาพถ่าย และรูปภาพจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด (CCTV) 
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- ข ้อมูลทางการเงิน : ขอ้มลูบญัชีธนาคาร ทีÉอยู่เรียกเก็บเงิน เลขทีÉบตัรเครดิต และชืÉอผูถื้อบตัร และรายละเอียดของ

บตัรเครดิต 

- ข ้อมูลครอบคร ัว : ชืÉอ และขอ้มลูการติดตอ่ของสมาชิกในครอบครวั รวมทัÊงคูส่มรสและบตุร 

- ข ้อมูลการตดิต่อ : ทีÉอยู่ เบอรโ์ทรศพัท ์เบอรโ์ทรศพัทมื์อถือ อีเมล และรายละเอียด Social Media 

- บันทกึข ้อมูลของลูกค้าและรายละเอ ียดการทาํธ ุรกรรม : ขอ้มลูการซื Êอสินคา้และบรกิารของบรษิัทฯ หรือ การใช้

งานขอ้มูลธุรกรรม ประวัติการทาํธุรกรรม (อาทิ หมายเลขการทาํธุรกรรม จาํนวนเงินในการทาํธุรกรรม วันทีÉ และ

สถานทีÉทีÉมีการทาํธุรกรรม เวลาทีÉมีการทาํธุรกรรม รายละเอียดการชาํระเงิน) 

- ข ้อมูลอ ิเล็กทรอนิกส  ์: ทีÉอยู่ IP คกุกี Ê บนัทึกกิจกรรม ขอ้มลูระบุตวัตน ตวัระบอุอนไลน ์ค่าเอกลกัษณป์ระจาํอปุกรณ ์

(unique device identifiers) และขอ้มลูตาํแหน่งทางภมูิศาสตร ์

2. การใช้ข ้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ อาจเก็บรวบรวม และใชข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเฉพาะในกรณีทีÉบริษัทฯ มีเหตุผลทีÉเหมาะสมในการดาํเนินการ

เช่นว่านัÊน ทัÊงนี Ê รวมถึงการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหก้ับบุคคลภายนอก บริษัทฯ จะอาศัยฐานใดฐานหนึÉงดังต่อไปนีÊ หรือ

มากกวา่ ในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

 เมืÉอเป็นการปฏิบตัิตามขอ้ตกลงในสญัญาทีÉบรษิัทฯ ทาํไวก้บัท่าน 

 เมืÉอเป็นหนา้ทีÉตามกฎหมายของบรษิัทฯ 

 เมืÉอเป็นผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ และ/หรอื 

 เมืÉอท่านใหค้วามยินยอม 

วตัถุประสงคใ์นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดังต่อไปนีÊนัÊน เป็นไปตามกฎหมาย และฐานทางกฎหมาย ทีÉ

บรษัิทฯ อาจเลือกใช ้

วัตถุประสงคใ์นการประมวลผลข ้อมูลส่วนบุคคล ฐานทางกฎหมาย 

ř. เพืÉอนาํมาพฒันาการใหบ้ริการในดา้นต่างๆ เช่น การจดัส่ง
พัสดุและผลิตภัณฑ์ต่างๆ การให้ความช่วยเหลือ และการ
ดาํเนินการตามขอ้รอ้งเรียนของท่านใหมี้ประสิทธิภาพยิÉงขึ Êน 
และเพืÉอการสาํรวจและศึกษาความตอ้งการของท่าน เพืÉอจัด
โปรแกรมส่งเสริมการขายหรือโปรโมชัÉนต่างๆ ให้ตอบโจทย์
ความตอ้งการของท่าน 

ความยินยอมของท่าน 

 

Ś. เพืÉอนาํมาพฒันาช่องทางการใหบ้รกิารออนไลนข์องบรษิัทฯ 
เพืÉอใหท้่านไดร้บับริการจากบริษัทฯ อย่างมีคุณภาพ รวดเร็ว 
และสะดวกสบายทีÉสดุ 

ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

 

ś. เพืÉอใหท้่านสามารถเขา้ใชง้านหรือถ่ายโอนขอ้มูลในบัญชี 
เลขทีÉสมาชิก หรือรหสัส่วนตวัต่างๆ ทีÉบริษัทฯ ไดใ้หบ้ริการต่อ
ท่าน ผ่านเครืÉองคอมพิวเตอรแ์ละ/หรืออุปกรณอิ์เล็กทรอนิกส์

 การปฏิบติัตามสญัญา 
 ประโยชนอ์นัชอบธรรม 
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อืÉนๆ ไดม้ากกว่า ř เครืÉอง และเพืÉอให้บริษัทฯ สามารถดูแล
ตรวจสอบการเขา้ใชง้านบญัชี เลขทีÉสมาชิก หรือรหัสส่วนตัว
ต่างๆ ของท่านไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ เพืÉอป้องกันไม่ใหเ้กิด
การใชง้านโดยไม่ไดร้บัอนุญาต หรือการเขา้ใชง้านโดยบุคคล
อืÉน หรือการใช้งานโดยฉ้อฉลหรือในทางมิชอบ รวมถึงเพืÉอ
ปรบัปรุงการใหบ้ริการของบริษัทฯ ใหมี้ความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพมากยิÉงขึ Êน 

Ŝ. เพืÉอนาํเสนอข่าวสารทีÉน่าสนใจและอาจเป็นประโยชน์ต่อ
ท่าน รวมถึงการนาํเสนอกิจกรรมสง่เสรมิการขายหรอืโปรโมชัÉน
ต่างๆ ทีÉจะช่วยใหท้่านไดร้บัการบริการและสิทธิประโยชนท์ีÉดี
ทีÉสุดจากบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทภายในเครือ และ/หรือ 
พนัธมิตรทาง ธุรกิจ  

 ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

 ความยินยอมของท่าน 

 

ŝ. เพืÉอวตัถุประสงคใ์นทางการตลาดและการส่งเสริมการขาย 
การวิเคราะหข์อ้มลู การตลาด ดิจิตอล โปรแกรมสมาชิก และ/
หรือ โปรแกรมการใหร้างวลั และ ขอ้มูลทีÉเกีÉยวขอ้งการสินคา้
และบริการของบริษัทฯ รวมถึงการมีส่วนร่วมของท่านใน
กิจกรรมต่างๆ ทีÉบริษัทฯ ได้จัดขึ Êน เพืÉอให้ท่านได้รับสิทธิ
ประโยชน์ในการใช้บริการมากทีÉสุด โดยตัÊงอยู่บนความพึง
พอใจของท่านเป็นสาํคญั โดยท่านสามารถแจง้ความประสงค์
ของท่านต่อการใช้ข้อมูลของท่านเพืÉอวัตถุประสงค์ในทาง
การตลาดทีÉกล่าวมาของบริษัทฯ ได้ผ่านช่องทางทีÉบริษัทฯ 
บริษัทย่อย บริษัทในเครือ และ/หรือ พันธมิตรทางธุรกิจได้
กาํหนดไว ้

ความยินยอมของท่าน 

Ş. เพืÉ อให้ท่านมีส่วนร่วมในโปรแกรมสมาชิก และ/หรือ 
โปรแกรมการให้รางวัล และกิจกรรมทีÉ เกีÉยวข้อง และการ
สืÉอสารทีÉดาํเนินการโดยบริษัทฯ บริษัทย่อย บริษัทในเครืÉอง
และ/หรอื พนัธมิตรทางธุรกิจไดก้าํหนดไว ้

 ความยินยอมของท่าน 

 การปฏิบติัตามสญัญา 
 ประโยชนอ์นัชอบธรรม 

ş. เพืÉอวดัประสิทธิภาพของนโยบายทางการตลาดของบรษิัทฯ 
และเพืÉอวัดประสิทธิผลของการโฆษณาของบริษัทฯ ผ่าน
ช่องทางสืÉอออนไลนต์า่งๆ  

ความยินยอมของท่าน 

 

Š. เพืÉอระงับข้อพิพาทหรือข้อขัดแย้งทีÉอาจเกิดขึ Êนระหว่าง
บรษัิทฯ กบัท่านอนัเกีÉยวขอ้งกบัการใหบ้รกิารของบรษัิทฯ  

การปฏิบติัตามสญัญา 
 

š. เพืÉอวัตถุประสงค์อันชอบด้วยกฎหมายและเท่าทีÉจาํเป็น
เท่านัÊน เพืÉอใหบ้รรลวุตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการของบริษัทฯ 
แก่ท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูล รวมถึงเพืÉอวตัถุประสงคใ์นการ

การปฏิบติัตามสญัญา 
หนา้ทีÉตามกฎหมาย 
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ปฏิบติัตามกฎหมายและกฎระเบียบใดๆ 

ในกรณีทีÉบริษัทฯ อาศัยฐานผลประโยชนอ์ันชอบธรรมของบริษัทฯ ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล บริษัทฯ จะ

พิจารณาวา่ประโยชนด์งักลา่วของบรษิัทฯ นัÊน มีความสาํคญัยิÉงกวา่สิทธิของท่านหรอืไม่ และจะตอ้งสามารถสรุปไดว้า่ประโยชน์

ดงักลา่วมีความสาํคญัยิÉงกวา่สิทธิของท่าน 

3. การเปิดเผยข ้อมูลส่วนบุคคล 

บรษัิทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านใหก้บับุคคลอืÉนในกรณีทีÉสามารถทาํไดต้ามกฎหมาย รวมถึงกรณีดงัต่อไปนีÊ

ทีÉบรษัิทฯ หรอืบคุคลอืÉนดงักลา่ว 

 จาํเป็นตอ้งปฏิบติัตามขอ้กาํหนดของสญัญา 

 มีหนา้ทีÉตามกฎหมายในการกระทาํการดงักล่าว (เช่น เพืÉอสืบหาและป้องกนัการทจุรติ การหนีภาษี อาชญากรรมทาง

การเงิน เป็นตน้) 

 จาํเป็นตอ้งรายงานตามกฎหมาย ดาํเนินคดี ใชสิ้ทธิตามกฎหมาย หรอืปกปอ้งสิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย 

 กระทาํไปเพืÉอประโยชนข์องธุรกิจโดยชอบดว้ยกฎหมาย (เช่น เพืÉอบรหิารความเสีÉยง เพืÉอยืนยนัตวัตน เพืÉอใหบ้รษิัทอืÉน

สามารถใหบ้ริการตามทีÉท่านรอ้งขอได ้เพืÉอประเมินความเหมาะสมของท่านต่อสินคา้ และ/หรือบริการ เพืÉอจัดทาํ

รายงานภายใน / การวิเคราะหข์อ้มลู / การบรหิารจดัการการปฏิบติังาน เป็นตน้) และ/หรอื 

 ขอความยินยอมจากท่านในการเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว และท่านใหค้วามยินยอม 

บรษิัทฯ อาจเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหก้บับคุคลอืÉนเพืÉอวตัถปุระสงคด์งัตอ่ไปนีÊ 

 บรษิัทย่อย บรษัิทในเครอื และบรษัิทอืÉนๆภายในกลุม่ 

 กลุ่มบริษัทอืÉนๆ ผูร้บัเหมาช่วง นายหนา้ หรือผูใ้หบ้ริการใดๆ ทีÉทาํงานใหก้ับบริษัทฯ หรือใหบ้ริการแก่บริษัทฯ ทัÊงนี Ê

รวมถึงผูร้บัเหมาช่วง ผูใ้หบ้รกิาร ผูบ้งัคบับญัชา และผูป้ฏิบติังานของบคุคลดงักลา่ว 

 ผูไ้ดร้บัมอบหมายใหจ้ดัการดแูลผลประโยชนใ์ดๆ ของท่าน 

 บคุคลใดๆ ทีÉท่านชาํระเงินให ้และ/หรอื ไดร้บัชาํระเงิน 

 สถาบนัทางการเงิน และผูใ้หบ้รกิารรบัชาํระเงิน 

 บคุคล หรือบรษิัทใดๆ ซึÉงเกีÉยวขอ้งกบัการปรบัโครงสรา้งบรษัิท การควบ รวม หรือเขา้ถือครองกิจการทีÉเกิดขึ Êนหรอือาจ

เกิดขึ Êนโดยรวมถึงการโอนสิทธิ หรอืหนา้ทีÉใดๆ ซึÉงบรษิัทฯ มีอยู่ภายใตส้ญัญาระหวา่งบรษัิทฯ และท่าน 

 หน่วยงานทีÉบังคับใชก้ฎหมาย รฐับาล ศาล หน่วยงานระงับขอ้พิพาท ผูก้าํกับดูแลบริษัทฯ ผูต้รวจสอบบัญชี และ

บคุคลใดๆ ซึÉงแตง่ตัÊง หรอืรอ้งขอโดยผูก้าํกบัดแูลบรษัิทฯ ใหท้าํการตรวจสอบกิจกรรมการดาํเนินงานของบรษัิทฯ 

 บคุคลอืÉนใดซึÉงมีความเกีÉยวขอ้งกบัขอ้พิพาทใดๆ ทีÉเกิดขึ Êน รวมถึงขอ้พิพาททีÉเกีÉยวขอ้งกบัการทาํธุรกรรม 

 หน่วยงานป้องกันการทุจริตซึÉงใชข้อ้มูลดงักล่าวเพืÉอสืบหา และป้องกันการทุจริต และอาชญากรรมทางการเงินอืÉนๆ 

และเพืÉอยืนยนัตวัตนของท่าน 

 บุคคลใดๆ ทีÉออกคาํสัÉง หรือบริหารจดัการ สินคา้ หรือบริการในนามของท่าน (เช่น ผูร้บัมอบอาํนาจ ทนายความ คน

กลาง เป็นตน้) 
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 บคุคลใดๆ ทีÉบรษัิทฯ ไดร้บัคาํสัÉงจากท่านใหเ้ปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหก้บับคุคลดงักลา่ว 

 บคุคลอืÉนทีÉเป็นคู่คา้หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัทฯ รวมถึง บีเอสเอส โฮลดิ Êงส ์จาํกดั และบรษัิท แรบบิท รีวอรด์ส 

จาํกดั รวมถึงบรษัิทย่อย และบรษิัทภายในเครอื 

 เมืÉอบริษัทฯไดเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลส่วนบุคคลของท่านไปยงับุคคลทีÉสาม ท่านจะไดร้บัการคุม้ครองโดยนโยบาย

ความเป็นส่วนตวัของบคุคลทีÉสาม ซึÉงทาํหนา้ทีÉเป็นผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลสาํหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน บรษิัท

ฯ แนะนาํใหท้่านอ่านรายละเอียดนโยบายความเป็นส่วนตวั เพืÉอรบัทราบว่าบุคคลทีÉสามดาํเนินการเก็บรวบรวม ใช ้

และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอย่างไร ในกรณีทีÉท่านตอ้งการใชส้ิทธิในขอ้มูลส่วนบุคคลทีÉดูแลโดยบุคคลทีÉ

สาม กรุณาติดตอ่ตามช่องทางทีÉบคุคลทีÉสามไดแ้จง้ไวโ้ดยตรง 

บรษัิทฯ จะไม่ใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพืÉอวตัถปุระสงคอ์ืÉนใดนอกเหนือจากทีÉไดแ้จง้แก่ท่านในประกาศความเป็น

ส่วนตวันี Ê หากบรษิัทฯ ประสงคท์ีÉจะเก็บรวบรวม ใช ้ส่ง หรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านเพิÉมเติมซึÉงไม่ไดร้ะบุในประกาศความ

เป็นส่วนตวันี Ê บรษัิทฯ จะแจง้และขอความยินยอมจากท่านก่อนการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว โดยทีÉท่านมีสิทธิ

จะใหค้วามยินยอม หรอืไม่ก็ได ้

บริษัทฯ จะปฏิบัติตามประกาศความเป็นส่วนตวันี Êอย่างเคร่งครดัต่อขอ้มูลทีÉอยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ ซึÉง

เกีÉยวขอ้งกบัลกูคา้และนกัลงทนุในอนาคต ปัจจบุนั และในอดีต 

4. การส่ง หร ือโอนข ้อมูลไปยังต่างประเทศ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านอาจถกูโอนไปยงัตา่งประเทศ และถกูเก็บ/ประมวลผลใน ตา่งประเทศ 

ทัÊงนี Ê ประเทศเช่นว่านัÊนอาจไม่มีมาตรการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในระดับทีÉเทียบเท่ากับประเทศไทย ในกรณีทีÉ
บริษัทฯ จะกระทาํการดงักล่าว บริษัทฯ รบัรองว่า ประเทศดงักล่าว มีมาตรการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลในระดบัทีÉเหมาะสม 
และการสง่ หรือโอนขอ้มลูดงักลา่วชอบดว้ยกฎหมาย บรษิัทฯ อาจตอ้งส่งหรือโอน ขอ้มลูสว่นบคุคลเพืÉอการปฏิบติัตามสญัญาทีÉ
ทาํขึ Êนระหว่างท่านและบริษัทฯ เพืÉอปฏิบัติตามขอ้กาํหนดทางกฎหมายปกป้องคุม้ครองประโยชนส์าธารณะ และ/หรือ เพืÉอ
ผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบริษัทฯ อย่างไรก็ตาม กฎหมายของบางประเทศอาจกาํหนดใหบ้ริษัทฯ ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วน
บคุคลบางประเภท (เช่น เปิดเผยใหก้บัหน่วยงานทางภาษี) ในกรณีเช่นวา่นัÊน บรษัิทฯ จะเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลใหก้บับคุคลทีÉ
มีสิทธิเห็น หรอืเขา้ถึงขอ้มลูดงักลา่วเท่านัÊน 

 

5. การเก็บร ักษาข ้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

บริษัทฯ จะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวต้ราบเท่าทีÉจาํเป็นเพืÉอใหบ้รรลวุตัถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมขอ้มลู

ดงักลา่ว กลา่วคือ เพืÉอเหตผุลทางธุรกิจ และ/หรอื เพืÉอปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้ง 

 

บริษัทฯ จะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวเ้ป็นเวลา řŘ ปีภายหลงัจากทีÉท่านไม่ไดเ้ป็นลกูคา้ของบริษัทฯ แลว้ ทัÊงนี Ê เพืÉอ

ประโยชนข์องบรษัิทฯ ในการดาํเนินขอ้พิพาททางสญัญาใดๆ ทีÉอาจเกิดขึ ÊนนัÊนในระยะเวลาดงักล่าว เวน้แต่กรณีทีÉมีเหตผุลทาง

กฎหมาย หรือเหตผุลทางเทคนิครองรบั บรษิัทฯ อาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไวน้านกว่า řŘ ปีได ้หากบรษิัทฯ ไม่มี
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ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูของท่านแลว้ บริษัทฯ จะทาํลาย ลบ หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลทีÉไม่สามารถ

ระบตุวับคุคลทีÉเป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลได ้

บรษัิทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านในระหว่างทีÉท่านเป็นลกูคา้ของบริษัทและเมืÉอท่านสิ Êนสดุความสมัพนัธ์

กับบริษัท (เช่น หลงัจากทีÉท่านปิดบญัชีทีÉมีอยู่กับบริษัท หรือนับแต่การทาํธุรกรรมกับบริษัท หรือกรณีบริษัทปฏิเสธคาํขอใช้

บริการของท่าน หรือท่านขอยกเลิกการใชบ้ริการของบริษัท) บริษัทจะเก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาทีÉเหมาะสม

และจาํเป็นสาํหรบัขอ้มลูสว่นบคุคลแตล่ะประเภทและวตัถปุระสงคต์ามทีÉพรบ.คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลกาํหนด 

บริษัทจะเก็บรกัษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามอายุความ หรือระยะเวลาทีÉกฎหมายทีÉเกีÉยวข้องกาํหนด (เช่น 

กฎหมายธุรกิจสถาบนัการเงิน กฎหมายหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมาย

การป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธทีÉมีอานุภาพทาํลายลา้งสูง 

กฎหมายการบัญชี กฎหมายภาษีอากร กฎหมายแรงงาน และกฎหมายอืÉนทีÉบริษัทตอ้งปฏิบัติตาม ทัÊงในประเทศไทยและ

ต่างประเทศ) นอกจากนีÊบรษัิทอาจจะจาํเป็นตอ้งเก็บบนัทึกขอ้มลูจากกลอ้งโทรทศันว์งจรปิดทีÉสาํนกังานใหญ่ สาขา และ/หรือ 

การบนัทึกเสียงการใหบ้ริการผ่าน Call Center เพืÉอป้องกันเหตุทุจริตและการรกัษาความปลอดภัย รวมถึงตรวจสอบธุรกรรม

ตอ้งสงสยัทีÉท่านหรอืบคุคลทีÉเกีÉยวขอ้งอาจแจง้มายงับรษัิท 

6. ความถูกต้องของข ้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

ท่านจะตอ้งทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านทีÉอยู่ในความครอบครองของบริษัทฯ มีความเป็นปัจจบุนั สมบูรณ ์และถกูตอ้ง 

โดยจะตอ้งแจง้บรษัิทฯ เมืÉอขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านมีการเปลีÉยนแปลงใดๆ โดยปรบัปรุงแกไ้ขขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านทีÉ/ผ่าน

ทางเว็บไซต ์หรอื 

บริษัทฯ จะขอใหท้่านปรบัปรุงแก้ไขขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบันเป็นครัÊงคราว เพืÉอใหข้อ้มูลดังกล่าวเป็นขอ้มูลทีÉเป็นปัจจุบัน 

ถกูตอ้ง และสมบรูณ ์

7. สิทธ ิของทา่นในฐานะเจ้าของข ้อมูลส่วนบุคคล 

 สิทธ ิในการขอถอนความยินยอม: ท่านมีสิทธิทีÉจะเพิกถอนความยินยอมทีÉจะใหบ้ริษัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วน

บุคคลของท่านไดต้ลอดเวลา ทัÊงนี Ê บริษัทฯ อาจประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อไปหากบริษัทฯ มีฐานอืÉนใน

การประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน สิทธิในการขอเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคล:ท่านมีสิทธิในการขอสาํเนาขอ้มูล

ส่วนบคุคลของท่านจากบรษิัทฯ 

 สิทธ ิในการขอแก้ไขข ้อมูลส่วนบุคคล:ท่านมีสิทธิขอแกไ้ขขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านใหถ้กูตอ้ง เป็นปัจจุบนั และ

สมบรูณ ์

 สิทธ ิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล:ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ ลบ ทาํลาย หรือทาํใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่าน

ไม่สามารถระบุตวัตนของท่าน ไดใ้นกรณีทีÉไม่มีเหตุผลอันสมควรใหบ้ริษัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

ตอ่ไป ทัÊงนี Ê ท่านสามารถใชสิ้ทธิในการขอใหบ้รษิัทฯ ลบขอ้มลูสว่นบคุคลนีÊควบคูไ่ปกบัสิทธิในการคดัคา้นในขอ้ถดัไป 

 สิทธ ิในการคัดค้าน:ท่านมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านทีÉบริษัทฯ ประมวลผลภายใตฐ้าน

ผลประโยชนอ์นัชอบธรรมของบรษัิทฯ นอกจากนีÊ ท่านยงัมีสิทธิคดัคา้นการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน หาก
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บริษัทฯ ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพืÉอวตัถุประสงคท์างการตลาด และเกีÉยวกับการรวบรวมขอ้มลูทีÉเป็น

ประโยชน ์(Profiling) 

 สิทธ ิในการขอให ้มีการจาํกัดการประมวลผล:ท่านมีสิทธิขอใหบ้รษิัทฯ ระงบัการประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลของ

ท่านชัÉวคราว เช่น เมืÉอท่านตอ้งการใหบ้รษิัทฯ แกไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านใหถ้กูตอ้ง หรอืเมืÉอท่านรอ้งขอใหบ้รษัิทฯ 

พสิจูนเ์หตผุล หรอืฐานทางกฎหมายในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน 

 สิทธ ิในการเคลืÉอนย้ายข ้อมูล:ท่านมีสิทธิรอ้งขอใหบ้รษิัทโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านไปยงับคุคลอืÉน 

 สิทธ ิในการยืÉนข ้อร ้องเร ียน :ท่านมีสิทธิยืÉนขอ้รอ้งเรียนต่อหน่วยงานของรฐัทีÉเกีÉยวขอ้ง รวมไปถึงคณะกรรมการ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล. 

การจัดการกับเร ืÉองร ้องเร ียน 

ท่านสามารถติดต่อบริษัทฯ เพืÉอรอ้งเรียนเกีÉยวกบัวิธีการทีÉบริษัทฯ ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน และบริษัทฯ 
จะพิจารณาคาํขอของท่านโดยเร็วทีÉสดุ ทัÊงนี Ê การเรืÉองรอ้งเรียนต่อบริษัทฯ นี Êไม่มีผลกระทบต่อสิทธิของท่านในการรอ้งเรียนต่อ
เจา้หนา้ทีÉรฐั หรอืคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

Š. ข ้อยกเว้นและข ้อจาํกัดการใหบ้ร ิการของบร ิษัทฯ 

การเชืÉอมโยงเว็บไซตแ์ละบริการอืÉนๆในกรณีทีÉเว็บไซตห์รือแอปพลิเคชันของบริษัทฯ ไดมี้การเชืÉอมโยงไปยงัเว็บไซต์

ภายนอกหรือเว็บไซต์ของบุคคลอืÉนๆ ท่านรบัทราบว่า บริษัทฯ ไม่มีอาํนาจในการควบคุมหรือกาํหนด หรือตรวจสอบการ

ดาํเนินงาน การใหบ้ริการนโยบายความเป็นส่วนตวัและการคุม้ครองของขอ้มลู การใชห้รือประมวลผลขอ้มลูของท่านบนหนา้

เว็บไซตน์ัÊนๆ และบรษัิทฯ จะไม่รบัผิดชอบในความเสียหายทีÉเกิดขึ Êนตอ่ขอ้มลูของท่านบนหนา้เว็บไซตด์งักลา่ว 

š. การร ักษาความปลอดภยัของข ้อมูลส่วนบุคคลของทา่น 

ขอ้มลูถือเป็นทรพัยสิ์นของบรษัิทฯ ดงันัÊน บรษัิทฯ จึงใหค้วามสาํคญักบัความปลอดภยัของขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน

เป็นอย่างยิÉง บริษัทฯ จะตรวจสอบ และใชม้าตรการรกัษาความปลอดภยัขององคก์ร ทัÊงทางกายภาพ และทางเทคนิคทีÉทนัสมยั

อยู่เสมอเมืÉอประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทฯ ไดว้างนโยบายและมาตรการควบคุมภายในเพืÉอใหท้่านมัÉนใจว่า

ขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านจะไม่สญูหาย ถกูทาํลายโดยไม่ตัÊงใจ ถกูนาํไปใชใ้นทางทีÉผิด ถกูเปิดเผย และเขา้ถึงโดยบคุคลทัÉวไปทีÉ

ไม่ใช่พนกังานทีÉปฏิบตัิหนา้ทีÉของบรษัิทฯ โดยพนกังานของบรษัิทฯ นัÊนไดร้บัการอบรม และฝึกฝนใหจ้ดัการกบัขอ้มลูส่วนบคุคล

อย่างปลอดภยั หากพนกังานไม่ปฏิบติัตามทีÉไดร้บัการอบรมฝึกฝนดงักลา่ว พนกังานจะไดร้บัโทษทางวินยั 

řŘ. หน้าท ีÉของท ่าน 

ท่านมีหนา้ทีÉตรวจสอบว่าขอ้มลูส่วนบุคคลทีÉท่านใหไ้วก้บับรษิัทฯ ไม่ว่าจะดว้ยตวัของท่านเอง หรือในนามของท่าน มี

ความถกูตอ้ง และเป็นปัจจบุนั และมีหนา้ทีÉตอ้งแจง้ใหบ้รษิัทฯ ทราบโดยเรว็ทีÉสดุหากขอ้มลูดงักลา่วมีการเปลีÉยนแปลง 

เมืÉอท่านเขา้ทาํสัญญากับบริษัทฯ แลว้ ท่านจะมีหน้าทีÉตามสัญญาในการส่งมอบขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่บริษัทฯ 

เพืÉอใหท้่านสามารถใชสิ้ทธิทางกฎหมายได ้การไม่ปฏิบติัตามหนา้ทีÉดงักล่าวอาจส่งผลใหท้่านสญูเสียสิทธิทางกฎหมาย ท่านมี

ความจาํเป็นทีÉจะตอ้งส่งมอบข้อมูลส่วนบุคคล เช่น ข้อมูลการติดต่อ และข้อมูลการจ่ายเงินให้กับบริษัทฯ เพืÉอให้บริษัทฯ 
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สามารถเขา้ทาํสญัญากบัท่านได ้หากท่านไม่สง่มอบขอ้มลูสว่นบคุคลดงักล่าว อาจทาํใหบ้รษิัทฯ ไม่สามารถใชส้ิทธิ และปฏิบติั

ตามภาระขอ้ผกูพนัทีÉเกิดขึ Êนจากสญัญาไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ 

řŘ.  การใช้คุกกีÊ 

บริษัทอาจเก็บรวบรวมและใชคุ้กกี Êและเทคโนโลยีในลักษณะเดียวกัน เมืÉอท่านใชผ้ลิตภัณฑ ์และ/หรือ บริการของ

บรษัิท รวมถึงการใชเ้ว็บไซต ์การทาํธุรกรรมผ่านเครือข่ายอินเทอรเ์น็ต และแอปพลิเคชนัของบรษิัท 

การเก็บรวบรวมคกุกี Êและเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนัดงักล่าวจะช่วยใหบ้รษัิทสามารถจดจาํท่าน ทราบถึงความชืÉน

ชอบของท่าน และปรบัปรุงวิธีการทีÉบรษัิทจะเสนอผลิตภณัฑ ์และ/หรือ บรกิารใหแ้ก่ท่าน บรษิัทอาจใชค้กุกี ÊเพืÉอวตัถปุระสงคต์า่ง 

ๆ (เช่น ใหฟั้งกช์นัพื Êนฐานสามารถทาํงานได ้ช่วยใหบ้ริษัทเขา้ใจวิธีการทีÉท่านใชง้านเว็บไซตข์องบริษัทหรืออีเมล ช่วยใหบ้ริษัท

สามารถมอบประสบการณ์ผ่านช่องทางออนไลน์หรือการติดต่อสืÉอสารกับท่านไดดี้ยิÉงขึ Êน และเพืÉอให้มัÉนใจว่าสืÉอโฆษณา

ออนไลนท์ีÉไดแ้สดงแก่ท่านมีความเกีÉยวขอ้งและเป็นสิÉงทีÉท่านสนใจยิÉงขึ Êน) รายละเอียดโปรดด ูนโยบายการใชค้กุกี Ê 

řř. การแก้ไขประกาศความเป็นส่วนตัว 

บรษัิทฯ จะตรวจสอบประกาศความเป็นส่วนตวัอย่างสมํÉาเสมอ ดงันัÊน ประกาศความเป็นส่วนตวันี Êจึงอาจมีการแกไ้ข

เปลีÉยนแปลง โดยการแกไ้ขเปลีÉยนแปลงครัÊงลา่สดุนัÊน สามารถดไูดจ้ากวนัทีÉดา้นบนของประกาศความเป็นสว่นตวัฉบบันี Ê 

řŚ. ช่องทางการตดิต่อบร ิษัทฯ 

ในกรณีทีÉท่านมีขอ้สงสยัเกีÉยวกบัการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน หรอืตอ้งการใชสิ้ทธิใดๆ  
โปรดติดตอ่บรษัิทฯ ทีÉ: ŘŚ-ŘřŞ-ŜŜŘš 

เจา้หนา้ทีÉคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล คณุฐานิตา ราชกวี 
อีเมลหาบรษิัทฯ ทีÉ DPO@ccapital.co.th   

สถานทีÉติดตอ่ ŜŜ/ŝŜŝ แขวงอนสุาวรยี ์เขตบางเขน กรุงเทพฯ řŘŚŚŘ 

ทัÊงนี Êประกาศฉบบันี Ê ไดอ้อกประกาศและมีผลบงัคบัใช ้ณ วนัทีÉ 23 สิงหาคม พ.ศ. 2566  


